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TicketQR マイナンバーカード認証 操作手順 

作成 2023 年 12 月 18 日 

追記 2024 年  1 月 23 日 

【1】 マイナカード認証画面を表示する 

01  

TicketQR アプリを起動 

 

「サービス」をタップ 
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02  

「マイナカード認証」をタップ 

【2】 登録済み情報表示画面 

03  

マイナカード認証に登録されている情報を表示する 

 

登録済みの情報がない場合は「登録情報なし」を表示 

 

登録済みの情報がある場合は、その情報と有効期限を表示 

 

 

mytap アプリがインストールされていない場合は【3】へ進

む 

mytap アプリがすでにインストールされている場合は【4】

へ進む 
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【3】 mytap アプリをインストール(インストールされていない場合) 

03  

「ストアページへ」をタップ 
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04  

Android 端末の場合は Google Play、iOS 端末の場合は App 

Store の mytap アプリのインストール画面が表示される 

(左の画面は Android の場合) 

 

「インストール」(Android)または「入手」(iOS)をタップ 

 

インストールが完了したら登録済み情報表示画面に戻り

【4】へ進む 

 

【4】 mytap アプリ起動～使い方の確認 

03  

「認証情報を更新する」をタップ 
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05  

mytap アプリが起動する 

 

「はじめて使う方はこちら」をタップ 

 

 

使い方の説明が不要な場合は「次へ」をタップして【5】へ

進む 

 

06  

mytap アプリの使い方に関する説明が 4 画面表示される 

 

左にスワイプして読む 
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07  

使い方の説明を読み終えたら「はじめる」をタップ 

【5】 mytap アプリの利用規約 

08  

利用規約を確認する 

 

「規約に同意」にチェックを入れて「次へ」をタップ 
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【6】 登録方法を選択 

09  

マイナンバーカード認証登録の方法の選択肢が表示される 

 

長い暗証番号を使用して登録する場合は【7】へ進む 

 

短い暗証番号を使用して登録する場合は【8】へ進む 

【7】 「長い暗証番号」で登録する場合 

10  

「マイナンバーカードと長い暗証番号で登録する」をタッ

プ 

 

「次へ」をタップ 
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11  

マイナンバーカード交付時(更新時)にご自身で設定した長

い暗証番号(英数字混合 6～16 桁)を入力 

 

「次へ」をタップ 

 

【9】へ進む 

 

 

○注意事項 

※マイナンバーカードの長い暗証番号は、5 回入力を間違え

るとロックがかかり使えなくなるので、ご注意ください。 

※ロックがかかった場合や暗証番号が不明な場合は、お住

まいの市区町村窓口で再設定を行ってください。 

【8】 「短い暗証番号」で登録する場合 

12  

「マイナンバーカードと短い暗証番号で登録する」をタッ

プ 

 

「次へ」をタップ 
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13  

「①生年月日」をタップ 

 

14  

マイナンバーカードの券面に記載されている生年月日が和

暦表記の方は「和暦」、西暦表記の方は「西暦を」タップ 

 

生まれた年、月、日を、それぞれ上下にスワイプして選択 

 

「次へ」をタップ 
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13  

「②有効期限」をタップ 

 

15  

マイナンバーカードの券面に記載されている有効期限年の

数字 4 桁を上下にスワイプして選択 

 

「次へ」をタップ 
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13  

「③セキュリティコード」をタップ 

 

16  

マイナンバーカード券面の顔写真の右下に記載されている

数字 4 桁を入力 

 

「次へ」をタップ 
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17  

入力した情報に誤りがないか確認して「次へ」をタップ 

 

18  

マイナンバーカード交付時(更新時)にご自身で設定した短

い暗証番号(数字 4 桁)を入力 

 

「次へ」をタップ 

 

 

○注意事項 

※マイナンバーカードの短い暗証番号は、3 回入力を間違え

るとロックがかかり使えなくなるので、ご注意ください。 

※ロックがかかった場合や暗証番号が不明な場合は、お住

まいの市区町村窓口で再設定を行ってください。 

※フォントサイズを大きく設定されている場合、暗証番号

入力欄が表示されないことがあります。(標準フォントサ

イズに戻して設定ください。) 
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【9】 マイナンバーカード読み取り 

19  

画面の図を参考に、マイナンバーカードを机の上に置き、そ

の上にスマートフォンを置く 

 

正常に読み取れると、自動的に次の画面に進む 

 

20  

マイナンバーカードから読み取った情報を確認する 

 

「次へ」をタップ 
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19  

マイナンバーカード読み取り(2 回目) 

 

画面の図を参考に、マイナンバーカードを机の上に置き、そ

の上にスマートフォンを置く 

 

正常に読み取れると、自動的に次の画面に進む 

【10】 登録完了 

21  

「次へ」をタップ 
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【11】 TicketQR のマイナンバーカード認証結果表示 

22  

マイナカード認証に登録された認証情報および有効期限を

表示 

 

マイナンバーカードで坂出市民であることが確認できると

住所地認証に「坂出市民」と表示される 

 

「閉じる」をタップ 

 

○注意事項 

※市民認証の有効期限は、認証から 1 年間です。 

【12】 TicketQR での決済（運賃の市民割引） 

23  

「かざす」をタップ 

 

「共通後払い」画面のＱＲコードを車載器に読み取り決済 

 

 

○注意事項 

※運賃の市民割引は、有効期限内の「坂出市民」認証を受け

たかたが、「共通後払い」画面のＱＲコードをかざした場

合に適用されます。「プリペイド」「定期券」画面での決済

には市民割引が適用されません。（プリペイド残高がある

場合、「共通後払い」画面での決済で、プリペイド残高か

ら割引適用運賃が決済されます。） 

 

 

 

画面イメージの左下に添えた数字は、画面イメージの番号です。 

同じ画面イメージには同じ番号が振られています。 


